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PROCEDURA FUNCTIONALA DE SOLUTIONARE A RECLAMATIILOR SI SOLICITARILOR

DIGITAL IT CONSULTING pune la dispozitia clientilor sai urmatoarele modalitati de preluare si solutionare
a reclamatiilor si solicitarilor formulate de catre acestia:

Telefonic:

prin apelarea urmatoarelor numere de telefon:

¢ 0720.770.783 - Serviciul Tehnic - disponibil 7/7 zile, 24/24 ore
¢ 031.405.01.53 — Serviciu Cienti — disponibil de Luni pana Vineri, orele 09:00-18:00

Acces direct:

La punctul de lucru: Bucuresti - str. Matei Basarab nr.16, et.3, sector 3 — disponibil de Luni pana Vineri,
orele 09:00-18:00

E-mail:

La adresele de e-mail: suport@digitalit.ro si sales@digitalit.ro

Sesizarile vor fi preluate, inregistrate si inaintate catre departamentele competente din cadrul companiei.
Reprezentatii acestor departamente se vor asigura de o solutionare in conformitate cu termenele
contractuale

si prevederile legale, termenul maxim de solutionare a reclamatiei/solicitarii fiind de 30 de zile de la
inregistrarea acesteia.

Rezultatul demersurilor efectuate va fi comunicat clientului prin intermediul datelor de contact
comunicate (e-mail, telefon) intr-un termen de maxim 7 zile de la solutionarea reclamatiei/solicitarii ce
decurg din relatiile contractuale.

In cazul nesolutionarii reclamatiei/solicitarii in termenul maxim datorita efectuarii unor investigatii
suplimentare determinate de complexitatea acesteia, termenul maxim de solutionare a
reclamatiei/solicitarii este de 90 de zile de la inregistrarea acesteia; in acest caz termenul de informare a
clientului asupra stadiului de solutionare este de 30 zile de la expirarea termenului initial de solutionare de
30 de zile.

Pentru rezilierea unui contract incheiat cu DIGITAL IT CONSULTING se vor respecta termenele si
prevederile cuprinse in contract.

Clientul are totodata posibilitatea - in cazul nesolutionarii pe cale amiabila a litigiului - sa se adreseze
Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii ANCOM (Bucuresti, str. Delea
Noua nr. 2, sector 3, e-mail: ancom@ancom.org.ro, website: www.ancom.org.ro, telefon: 0372.845.845,
fax: 0372.845.402), Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor sau se poate adresa instantei
judecatoresti competente.
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